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     ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh faktor budaya, sosial, psikologis dan 

pribadi terhadap keputusan pembelian konsumen pada restoran All U Can Eat di kota Pekanbaru. 

Populasi penelitian ini adalah karyawan perusahaan yang berjumlah 170 orang. Teknik pengambilan 

sampel yaitu teknik sampel purposive sampling dimana peneliti mengambil jumlah sampel 

berdasarkan karakteristik responden seperti berdomisili dikota Pekanbaru, berusia minimal 17 tahun 

dan pernah membeli paket All U Can Eat minimal 2 kali. Analisis data menggunakan metode regresi 

linier berganda. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa faktor budaya tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen di restoran Oppa Bbq, sedangkan faktor sosial berpengaruh 

signifikan dan memiliki arah hubungan negatif dan faktor psikologis dan pribadi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di restoran Oppa Bbq. 
 

Kata kunci: Budaya, Sosial, Psikologis dan Pribadi 

 

Pendahuluan 

Perkembangan kuliner di Indonesia mengalami kenaikan yang cukup signifikan. Hal 

tersebut dapat dilihat dengan semakin banyaknya varian makanan serta banyaknya restoran 

yang mudah dijumpai. Kemajuan bisnis kuliner ditandai dengan semakin banyaknya usaha 

kuliner yang populer dan berkualitas. Saat ini bukan hanya kuliner makanan indonesia saja 

yang banyak diminati konsumen, tetapi juga sudah banyak restoran Korea di Indonesia yang 

mengalami pertumbuhan dengan subur bahkan hanya dalam kurun waktu yang singkat. 

Salah satu restoran yang digemari masyarakat Indonesia adalah restoran dengan konsep 

All U Can Eat. Restoran All U Can Eat sudah tersebar rata di berbagai kota-kota besar di 

Indonesia. Di kota pekanbaru, restoran All U Can Eat mudah dijumpai di berbagai lokasi dan 

juga untuk segi penikmatnya sudah mencakup semua kalangan. Dengan bermunculannya 

restoran berkonsep seperti ini tentunya akan menjadi masalah bagi konsumen untuk membuat 

keputusan restoran mana yang akan dipilih nantinya. Maka dari itu, konsumen harus mencari 

tahu terlebih dahulu apa saja menu yang tersedia pada restoran tersebut. Berikut 

perkembangan restoran All U Can Eat yang ada di kota Pekanbaru : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:190304128@student.umri.ac.id


Volume 1, 2023 Hal. 719 - 727 

 

 

 

720 

 

                       Tabel 1 Data Restoran All U Can Eat Di Kota Pekanbaru. 
No. Nama Restoran Tahun Berdiri 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

Tsukiji Sushi 

Magal Korean BBQ 

Oppa BBQ 

Nyabu Shabu 

The Zuri All U Can Eat 

Royal Kashimura 

Sogogi Shabu & Grill 

Hey Steak Shabu & Grill 

Ayok! All U Can Eat BBQ & Shabu- Shabu 

Pochajjang Korean BBQ 

The Premier Hotel All U Can Eat Buffet 

Gapyeon Korean BBQ 

2017 

2018 

2019 

2019 

2019 

2020 

2020 

2020 

2021 

2021 

2022 

2023 

           Sumber : Olahan data (2023) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat dilihat tingkat perkembangan restoran All U Can 

Eat di kota Pekanbaru dari tahun ke tahun meningkat sangat signifikan. Dengan banyaknya 

restoran berkonsep All U Can Eat di kota pekanbaru setiap tahunnya, dapat dilihat bahwa 

angka antusias masyarakat di kota Pekanbaru untuk memutuskan memilih makanan dengan 

konsep makan sepuasnya ini melambung tinggi setiap tahunnya. 

Dari sekian banyaknya restoran berkonsep All U Can Eat di kota Pekanbaru, salah satu 

yang paling eksis saat ini adalah restoran Oppa BBQ. Restoran yang telah berdiri selama 4 

tahun ini menjadi daya tarik bagi konsumen untuk memilih restoran ini sebagai tempat 

pemberhentian karena restoran ini menyediakan banyak jenis pilihan aneka makanan yang 

bisa diambil sepuasnya oleh konsumen. Maka dari itu, dirasa perlu untuk dilakukan penelitian 

lebih lanjut mengenai faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen pada 

restoran All U Can Eat Oppa Bbq. Dimana pada penelitian ini terdapat 2 variabel yang 

diduga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada restoran All U Can Eat 

Oppa Bbq yaitu faktor psikologis dan pribadi. 

 

1. Tinjauan Pustaka Dan Pengembangan Hipotesis 

Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Amstrong (2018), keputusan pembelian adalah serangkaian 

perilaku keputusan pra pembelian yang dimulai setelah konsumen bersedia untuk memuaskan 

suatu kebutuhan. Menurut Kotler dan Amstrong (2018), Terdapat faktor–faktor penting yang 

dapat memotivasi terbentuknya keputusan pembelian konsumen seperti faktor budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis. Selain itu, faktor seperti motivasi, persepsi, pembelajaran, serta 

kepercayaan dan sikap turut mempengaruhi keputusan pembelian (Kotler dan Amstrong, 

2018). 

 

Faktor Budaya 

Menurut Bahari dan Ashoer (2018) faktor budaya merupakan penentu utama dalam hal 

perilaku dan keinginan seseorang karena dapat mempengaruhi semua aspek kehidupan 

manusia. Budaya dapat dilihat dari kepercayaan, pandangan dan kebiasaan konsumen 

terhadap suatu produk. Semakin tinggi kepercayaan terhadap produk, maka semakin tinggi 

keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh  Ichwanda (2022) pengaruh faktor budaya 

terhadap keputusan pembelian tidak berpengaruh positif dan signifikan. Sedangkan menurut 
Marwati dan Amidi (2018) mengatakan bahwa budaya, dan kepercayaan berpengaruh 
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signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitupun menurut Hartono dan Mukhlisoh (2022) 

menyatakan bahwa faktor budaya berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian diatas maka hipotesis yang didapat adalah: 

H1: Diduga faktor budaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian 

  

Faktor Sosial 

Menurut Kotler dan Keller (2018) menyatakan bahwa faktor sosial terjadi karena 

adanya dorongan lingkungan sosial, maka dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil 

keputusan karena bersumber dari referensi orang terdekat sebagai objek pemberi informasi. 

Keluarga merupakan salah satu unit masyarakat terkecil yang perilakunya sangat memiliki 

pengaruh sangat kuat terhadap keputusan pembelian. 

Menurut penelitian Angel Valentino (2019) menunjukkan bahwa faktor sosial 

merupakan faktor yang memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Begitupun menurut Shelviana et al., (2019) mengatakan bahwa sosial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan bahwa tingkah laku 

konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial seperti keluarga maupun teman. Berdasarkan 

uraian diatas, maka hipotesis yang didapat adalah: 

H2 : Diduga faktor sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian 

 

Faktor psikologis 

Menurut  Poluan dan Karuntu (2021) terdapat faktor psikologis utama yang 

mempengaruhi pembelian konsumen yaitu motivasi, persepsi, pengetahuan, serta 

kepercayaan dan sikap. Semakin tinggi motivasi, persepsi, pengetahuan, keyakinan dan 

sikap seseorang terhadap suatu produk, maka semakin tinggi keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian. Pengaruh inilah yang nantinya menjadi alat penggerak atau 

dorongan dan memotivasi diri sendiri untuk melakukan pengambilan keputusan 

berdasarkan sumber informasi yang telah didapatnya.  

Menurut penelitian penelitian yang dilakukan oleh Hamida dan Amron (2022) hasil 

penelitian menunjukkan bahwa faktor psikologis  memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Begitupun menurut Mira Shelviana (2019) faktor psikologis 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan penelitian 

diatas maka hipotesis yang didapat adalah: 

H3 : Diduga faktor psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

 

Faktor Pribadi  

Menurut Lamb (2017) Keputusan seseorang untuk membeli juga dipengaruhi oleh 

karakteristik pribadi yang ada dari diri masing-masing individu, seperti jenis kelamin, usia 

dan tahapan dalam siklus hidup, kepribadian, konsep diri dan gaya hidup. Pada umumnya 

orang akan merubah kepribadian atau gaya hidup yang membutuhkan orientasi selama satu 

periode kehidupan. Maka dari itu,seiring meningkatnya kebutuhan hidup maka gaya hidup 

seseorang juga akan berubah dikarenakan semakin berjalannya siklus dalam kehidupannya. 

Menurut penelitian oleh Shelviana et al., (2019) dikatakan bahwa faktor pribadi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Semakin meningkatnya faktor pribadi 

maka keputusan pembelian juga mengalami peningkatan. Begitupun menurut Irwan (2019) 
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hasil penelitiannya menunjukkan bahwa faktor pribadi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan penelitian diatas maka hipotesis yang didapat adalah : 

H4  : Diduga faktor pribadi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian 

Berdasarkan hipotesis yang diajukan, maka kerangka pemikiran dalam penelitian ini 

adalah: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1 Kerangka Pemikiran 

Sumber: data yang diolah (2023) 

 

2. Metode Penelitian 

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, metode penelitian 

kuantitatif menurut Sugiyono, (2019) adalah metode penelitian yang berlandaskan 

positivisme yang digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, berdasarkan data numerik, dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis yang diajukan.  

Waktu yang diperlukan untuk penelitian ini dimulai dari perencanaan penelitian, 

pelaksanaan penelitian, hingga pembuatan laporan penelitian. Lamanya  waktu penelitian ini 

berlangsung dari bulan Januari 2023 hingga Agustus 2023. Dimana objek yang akan diteliti 

pada penelitian ini adalah konsumen All U Can Eat Oppa Bbq. Adapun jenis dan sumber data 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Data primer 

Data primer adalah data yang didapat langsung dari responden. Data primer penelitian 

ini didapat melalui hasil dari penyebaran angket atau kuesioner kepada konsumen Oppa Bbq 

melalui media Google Form. 

b. Data sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh melalui jurnal, literatur, buku, maupun dari 

sumber internet yang berhubungan dengan penelitian. Adapun data sekunder yang digunakan 

dalam penelitian ini berasal dari jurnal-jurnal, buku serta sumber internet yang sesuai dan 

 

Sosial 

(X2) 

Budaya 

(X1) 

Keputusan 

pembelian 

(Y) 
Psikologis 

(X3) 

Pribadi 

(X4) 
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mendukung penelitian ini 

Teknik pengumpulan data pada penelitian menggunakan teknik angket (kuesioner). 

Menurut Sugiyono (2019) skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan 

persepsi seseorang atau kelompok tentang fenomena sosial. Dengan skala Likert, maka 

variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Adapun populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen Oppa Bbq dengan total sampel 170 responden yang telah 

memenuhi syarat sesuai karakteristik pengambilan sampel. Menurut Sugiyono (2019) 

populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai 

kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya. .  

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Menurut 

sugiyono (2019) purposive sampling adalah metode pengambilan sampel sumber data dengan 

menggunakan kriteria tertentu. Adapun kriteria yang dijadikan  sampel dalam penelitian ini 

yaitu sampel yang dipilih merupakan konsumen Oppa Bbq. Populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 170 responden. Dimana dalam penelitian ini juga akan menggunakan beberapa uji 

untuk menguji keandalan dan ketepatan penelitian ini. Diantaranya; uji validitas, uji 

reliabilitas, uji normalitas data, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Dari hasil 

semua uji tersebut maka kuesioner pada penelitian ini teruji dan dapat dilanjutkan untuk uji 

selanjutnya  

 

3. Hasil dan pembahasan  

Berikut merupakan tabel hasil uji parsial (uji t) : 

Tabel 2 hasil uji parsial uji t 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.323 .465  7.153 .000 

FAKTOR BUDAYA .017 .018 .030 .922 .358 

FAKTOR SOSIAL -.072 .018 -.140 -4.042 .000 

FAKTOR 

PSIKOLOGIS 
.347 .013 .990 27.239 .000 

FAKTOR PRIBADI .043 .017 .084 2.564 .011 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 
           Sumber : Output SPSS 20, Data Diolah (2023) 

 

Berdasarkan tabel 4.1 diatas hasil uji parsial (uji t) dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Variabel faktor budaya memiliki nilai signifikansi 0,358 > nilai signifikansi 0,05 dan t 

hitung sebesar 0,922 < 1,654 t tabel. Hal ini berarti H0 diterima dan Ha ditolak. 

Artinya faktor budaya berpengaruh positif namun tidak  signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada restoran All U Can Eat Oppa Bbq. 

2. Variabel faktor sosial memiliki nilai signifikansi 0,000 < nilai signifikansi 0,05 dan t 

hitung sebesar 4,042 < 1,654 t tabel. Hal ini berarti H0 ditolak dan Ha diterima. 

Artinya faktor sosial berpengaruh negatif namun signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada restoran All U Can Eat Oppa Bbq. 

3. Variabel faktor psikologis memiliki nilai signifikan 0,000 < nilai signifikansi 0,05 dan 

t hitung sebesar 27,239 > 1,654 t tabel. Hal ini berarti H0 ditolak dan Ha diterima. 

Artinya faktor psikologis memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada restoran All U Can Eat Oppa Bbq. 
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4. Variabel faktor pribadi memiliki nilai signifikan 0,011 < nilai signifikansi 0,05 dan t 

hitung sebesar 2,564 > 1,654 t tabel. Hal ini berarti H0 ditolak dan Ha diterima. 

Artinya faktor pribadi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada restoran All U Can Eat Oppa Bbq. 

 

Pembahasan 

Hasil penelitian berdasarkan hasil uji t untuk pengaruh faktor budaya terhadap 

pengambilan keputusan diperoleh nilai t hitung sebesar 0,922. Sehingga dapat dinyatakan 

apabila t hitung sebesar 0,922 lebih kecil dari t tabel sebesar 1,654 dengan tingkat 

signifikansinya 0,358 lebih besar dari 0,05 maka dapat dikatakan bahwa faktor budaya tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan artinya hipotesis ditolak. 

Hasil penelitian berdasarkan hasil uji t untuk pengaruh faktor sosial terhadap 

pengambilan keputusan diperoleh nilai t hitung sebesar -4,042. Sehingga dapat dinyatakan 

apabila t hitung sebesar -4,042 lebih kecil dari t tabel sebesar -1,654 dengan tingkat 

signifikansinya 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka dapat dikatakan bahwa faktor sosial 

mempunyai pengaruh signifikan dengan arah hubungan negatif terhadap keputusan 

pembelian dan artinya hipotesis ditolak. 

Hasil penelitian berdasarkan hasil uji t untuk pengaruh faktor psikologis terhadap 

pengambilan keputusan diperoleh dengan nilai t hitung sebesar 27,239. Sehingga dapat 

dinyatakan apabila t hitung sebesar 27,239 lebih besar dari t tabel sebesar 1,654 dengan 

tingkat signifikansinya 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa faktor 

psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan artinya 

hipotesis diterima. 

Hasil penelitian berdasarkan uji t untuk pengaruh faktor pribadi terhadap pengambilan 

keputusan diperoleh nilai t hitung sebesar 2,564. Sehingga dapat dinyatakan apabila t hitung 

sebesar 2,564 lebih besar dari t tabel sebesar 1,654 dengan tingkat signifikansinya 0,011 lebih 

kecil dari 0,05 maka dapat dikatakan bahwa faktor pribadi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan artinya hipotesis diterima. 

 

Kesimpulan Dan Saran  

Berdasarkan pada data yang telah dikumpulkan dan telah dilakukan pengujian dengan 

menggunakan model regresi linear berganda, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Faktor budaya berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada restoran All U Can Eat Oppa Bbq. Artinya faktor budaya 

tidak mempengaruhi dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen pada 

restoran All U Can Eat Oppa Bbq di Pekanbaru. 
2. Faktor sosial berpengaruh negatif namun signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada restoran All U Can Eat Oppa Bbq. Artinya faktor sosial tidak 

mempengaruhi dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen pada restoran All 

U Can Eat di Pekanbaru. 

3. Faktor psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada restoran All U Can Eat Oppa Bbq. Artinya apabila psikologis 

konsumen terhadap Oppa Bbq baik maka konsumen akan membuat keputusan untuk 

memilih Oppa Bbq. 

4. Faktor pribadi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada restoran All U Can Eat Oppa Bbq. Artinya apabila faktor pribadi 

konsumen terhadap Oppa Bbq baik maka konsumen akan membuat keputusan untuk 

memilih Oppa Bbq. 
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Saran 

Adapun saran yang dapat penulis berikan berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi organisasi 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan pihak Oppa Bbq dapat menggunakan 

penelitian ini sebagai salah satu bahan pertimbangan agar lebih memperhatikan selera dan 

keinginan konsumen agar konsumen memilih Oppa  Bbq untuk pemilihan keputusan 

terutama pada variabel psikologis dan pribadi. Berdasarkan hasil kuesioner, diperoleh bahwa 

perusahaan harus lebih memperhatikan faktor psikologis konsumen dengan memberikan 

kemudahan akses bagi konsumen untuk memilih ke Oppa Bbq dengan cara memberikan 

diskon yang menarik di setiap event dan pastinya dapat memberikan pengaruh besar dalam 

meningkatkan keputusan pembelian dan sesuai dengan harapan konsumen dan tentunya 

melihat perbandingan dari pesaing. 

Bagi peneliti selanjutnya 

Berdasarkan hasil kuesioner variabel faktor budaya, sosial, psikologis dan pribadi 

mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 93,8% dan 6,2% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Oleh karena itu peneliti selanjutnya diharapkan untuk 

menguji variabel lain yang diduga kuat dapat mempengaruhi pengambilan keputusan pada 

restoran All U Can Eat Oppa Bbq di kota Pekanbaru. 
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