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Abstrak  
 
Seiring dengan perkembangan jaman, penerapan teknologi pun merambat ke berbagai bidang, salah satu nya yaitu bidang jasa. 
Banyak perusahaan yang berlomba-lomba mendapatkan customer dengan memanfaatkan teknologi salah satu nya dengan 
aplikasi berbasis web. Bidang jasa cuci steam kendaraan nyomplong ini masih belum dapat memanfaatkan perkembangan 
teknologi. Hal inilah yang menjadi masalah bagi pihak cuci steam nyomplong, dimana dalam proses pelayanannya kurang efektif 
dalam pembayaran kasir, masih menggunakan metode transaksi yang manual, serta laporan penghasilan masih menggunakan 
catatan pada buku.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat aplikasi jasa cuci kendaraan pada steam nyomplong 
menggunakan PHP dan MySQL yang dapat mempermudah kegiatan transaksi pembayaran pada kasir dan proses pendataan 
steam nyomplong. Meliputi tahap analisa sistem,perancangan,desain interface dan implementasi, dan pengujian.Berdasarkan 
penelitian yang telah dilakukan menghasikan sebuah aplikasi yang dapat mempermudah pihak steam nyomplong proses 
mengelola pendataan dan proses tarnsaksi di kasir, praktis digunakan di tempat steam nyomplong. 
 
Kata kunci: Steam, Web, PHP, MySQL, Laravel 
 
 
A web-based vehicle steam information system using the laravel framework in Nyomplong Steam 
 
Abstract  
 
Along with the times, the application of technology has spread to various fields, one of which is the service sector. 
Many companies are competing to get customers by utilizing technology, one of which is with a web-based 
application. In the field of steam washing services, these nyumplong vehicles are still unable to take advantage of technological 
developments. This is a problem for the nyomplong steam wash, where in the service process it is less effective in cashier 
payments, still uses manual transaction methods, and income reports still use notes on the book. The purpose of this research is 
to make a vehicle washing service application on steam nyomplong uses PHP and MySQL which can facilitate payment 
transaction activities at cashiers and the steam nyomplong data collection process. Includes the stages of system analysis, design, 
interface design and implementation, and testing. Based on the research that has been carried out, it produces an application 
that can make it easier for the steam nyomplong to manage data collection and transaction processes at the cashier, practical 
to use at the steam nyomplong. 
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1. PENDAHULUAN 

 Seiring perkembangan jaman, bidang usaha pun kini semakin banyak dan tingkat persaingan bisnis pun semakin 
meningkat. Peran teknologi sangat lah dibutuhkan agar pelaku usaha dapat terus bersaing dengan kompetitor nya. 

Pada penelitian [1] , menggunakan metode Waterfall dalam pembuatan sistem aplikasi steam kendaraan. Sedangkan 
pada penelitian [2], pembuatan aplikasi masih menggunakan java netbeans. Dalam penelitian [3] Perancangan aplikasi 
menggunakan bahasa C# dengan database Microsoft Office Access. 

 Steam Nyomplong merupakan jasa cuci kendaraan yang ada di Sukabumi dan sudah berdiri sejak lama, namun untuk 
pelayanan dan pendataan customer nya masih lah bersifat manual seperti pembuatan nota, pencatatan customer dan nomor 
kendaraan masih menggunakan tulisan tangan menjadi hambatan bagi perusahaan, sehingga tidak adanya prosedur pencatatan 
untuk pelaporan akhir. Pemanfaatan teknologi menjadi salah satu alternatif agar jasa tersebut dapat tetap bertahan dari kompetitor 
lainnya. Dengan adanya sistem yang sudah terkomputerisasi dapat memudahkan perusahaan saat melakukan evaluasi maupun 
saat melakukan pelaporan audit.  

2. METODE PENELITIAN 

A. Metode Pengumpulan Data 
1) Obervasi  

Penliti melakukan pengamatan secara langsung dengan menjadi customer di Jasa Steam Nyomplong.  
2) Wawancara 

Melakukan wawancara langsung terhadap kegiatan yang berhubungan dengan Steam kendaraan Nyompong dan terhadap  
pekerja di bidang tersebut. 

3) Studi Pustaka 
Suatu metode pengumpulan data yang diperoleh dari perpustakaan, internet maupun media cetak atau dari literatur tentang 
aplikasi berbasis web.  

B. Metode Pengembangan Sistem 
 

 
Gambar 1.  Metode Pengembangan Sistem 

 

1. Perancangan Sistem 
Tahap awal dimana penulis mencari informasi yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem aplikasi. 
 

2. Analisis 
Suatu proses pengumpulan kebutuhan sistem informasi dalam perancangan fungsi-fungsi pada aplikasi. 
 

3. Perancangan / Desain 
Tahap ini dilakukan perancangan desain dari pengembangan analisis sebelumnya. Hal ini lebih mempermudah proses 
pengerjaan dan mendapatkan gambaran detail terkait tampilan sebuah sistem. 
 

4. Coding 
Melakukan realisasi dari tahapan Desain kedalam bahasa pemrograman. 
  
 

5. Pengujian /Testing 
Untuk mengecek jalannya fungsi sistem secara keseluruhan. Selain itu, pengembang juga dapat mengidentifikasi jika 
ada kegagalan atau error pada sistem. 
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6. Pemeliharaan / Maintenence 

Proses ini biasanya meliputi perbaikan implementasi unit sistem, perbaikan error yang masih tersisa atau baru terdeteksi, 
dan peningkatan performa sistem yang disesuaikan pada kebutuhan pengguna. 
 

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Sistem 
Use case diagram yang berjalan dari pembuatan sistem ini terdiri dari kasir, pegawai dan pelanggan. 

 

Gambar 3.1 Use Case Diagram yang berjalan 

Berikut adalah usecase yang berjalan antara admin dan user / customer. 

 

Gambar 3.2 Use Case Diagram yang berjalan 

Berikutnya adalah gambaran activity diagram yang berjalan dimana aktivitas diawali dari pelanggan yang datang langsung 
ke lokasi. 
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Gambar 3.3 Activity Diagram yang berjalan 

Sequence Diagram alur pada kelola pelanggan yang di lakukan oleh admin pada gamnar 3.4 .  

 
Gambar 3.4 Sequence Diagram kelola pelanggan 

Sequence Diagram alur pada kelola data transaksi pelanggan pada gambar 3.5. 

 
Gambar 3.5 Sequence Diagram kelola transaksi 

B. Tampilan Interface Sistem 
Halaman login 
Admin diwajibkan login dengan menggunakan username dan password yang sudah terdaftar. 
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Gambar 3.6 Interface halaman login 

Halaman Dashboard 
Setelah admin selesai melakukan login, maka akan di arahkan ke halaman dashboard sebagai halaman awal. 

 

Gambar 3.7 Interface halaman Dashboard 

 
Halaman Pegawai 
Halaman ini berisi data pegawai steam yang sudah terdaftar. 

 

Gambar 3.8 Interface halaman admin 

 
 

Halaman Data Kendaraan 
Halaman ini berupa data kendaraan customer yang sudah terdata sehingga memudahkan admin saat melakukan 

pelaporan. 
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Gambar 3.9 Interface halaman Kendaraan 

C. Desain User Interface 
Halaman Data Pegawai 
Berisi data pegawai berupa nama, alamat dan juga kontak pegawai yang bekerja 

 
Gambar 3.10 Tampilan Data Pegawai 

Halaman Tambah Customer, berisi halaman yang berfungsi menambah data customer steam ke dalam sistem database 
 

 
Gambar 3.11 Tampilan Tambah Pelanggan 

 
 

 
Halaman Data Transaksi pada sistem yang berjalan di jelaskan pada gambar 3.12  
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Gambar 3.12 Tampilan Tambah Data Transaksi 

 
D. Pengujian 

Pengujian Black Box yaitu menguji perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode 
program. Pengujian dimaksukan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran dari perangkat lunak sesuai 
dengan spesifikasi yang dibutuhkan.  

1. Pengujian Halaman Login  
Tabel 3.1 Pengujian Black Box Login 

No skenario hasil yang diharapkan Status pengujian 

1 Memasukan username dan 
password dan klik tombol 

login 

Menampilkan halaman 
dashboard utama 

valid 

 

    

2. Tabel pengujian halaman dashboard menampilkan pilihan menu yang dimana diketahui apakah menu ini dapat 
menampilkan data pegawai, data kendaraan, data transaksi, dapat admin, data pegawai, data gaji pegawai ini dapat 
berfungsi sesuai dengan yang diharapkan, berikut tabel pengujian halaman dashboard:  

Tabel 3.2 Pengujian Black Box Dashboard 

No skenario hasil yang diharapkan Status pengujian 

1 Data Pegawai Menampilkan, menginput 
data pegawai 

valid 

2 Data Kendaraan Menampilkan, menginput 
data kendaraan 

valid 

3 Data Transaksi Menampilkan, menginput 
data transaksi 

valid 

4 Data Admin Menampilkan, menginput 
data admin 

valid 

5 Data Gaji Pegawai Menampilkan, menginput 
data gaji pegawai 

valid 

 
 

 
 

4.  KESIMPULAN 

Aplikasi sistem informasi jasa cuci kendaraan berbasis web steam nyomplong berhasil karena dapat berfungsi dengan baik. 
Sistem atau aplikasi ini dapat menjalankan fungsinya dengan baik dan efisien berdasarkan hasil pengujian pada aplikasi semua 
berjalan dengan baik pada fungsi tombol dan lain-lain yang telah disesuaikan pada perancangan aplikasi. Pengujian menunjukkan 
form-form yang terdapat pada aplikasi semua berjalan dengan semestinya dan setiap validasi yang terdapat pada aplikasi semua 
menunjukkan sesuai perancangan aplikasi. Adapun beberapa fungsi dari aplikasi ini yaitu Mempermudah pihak steam 
pembayaran kasir lebih mudah dan praktis. 
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