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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem informasi pemesanan tiket perjalanan umrah online untuk PT.Sukkari Halal
Tour guna meninkatkan efisiensi layanan dan transparansi informasi, Metode yang digunakan adalah Prototype, yang meliputi
tahapan pengumpulan kebutuhan, pembangunan prototype, evaluasi, pengkodean, pengujian, dan implementasi. Hasil penelitian
mencakup perancangan use case diagram, sequence diagram, dan class diagram yang menggambarkan alur sistem

Secara lengkap, Sistem ini memfasilitasi dua aktor utama jama’ah, dan admin dengan fitur seperti pendaftaran online, verifikasi
dokumen, pembayaran digital, dan manajemen paket perjalanan, Penelitian ini menunjukkan bahwa sistem ini mampu
menyederhanakan proses administrasi dan meningkatkan pengalaman pengguna

Kata kunci: Digitalisasi, Sistem Informasi, Perancangan , Sistem , Prototype

Design of an online umrah travel ticket booking information system:case study of PT.Sukkari Halal
Tour

Abstract

This study focus to design an online umrah ticket booking information system of PT.Sukkari Halal Tour to enhance service
efficiency and information transparency. The Prototype method was employed, covering stages such as requirement gathering,
prototype development, evaluation, coding, testing, and implementation. The result include the design of a use case diagram,
activity diagram, sequence diagram, and class diagram, which comprehensively illustrate the system flow. The system
accomondates two actor: pilgrims and administrator with features like online registration, document verification, digital
payment, and travel packages management. The research concludes that this system simplifies administrative processes and
improves user experience.

Keywords:Digitalization , System Information , Planning , System , Prototype

1. PENDAHULUAN

Saat ini, kemajuan dalam teknologi informasi berlangsung dengan cepat. Teknologi informasi sangat penting dalam kehidupan
sehari-hari. Salah satu peran sistem informasi adalah untuk mendukung atau mempercepat pekerjaan manusia agar menjadi lebih
efektif dan efisien[1]. Sistem informasi memiliki fungsi yang sangat penting, seiring dengan cepatnya perkembangan suatu
perusahaan atau organisasi maka peranan sistem informasi juga semakin penting[2].
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Dalam beberapa tahun terakhir, permintaan masyarakat Indonesia untuk menunaikan ibadah Umrah mengalami peningkatan
yang signifikan. Fenomena ini mendorong biro perjalanan Umrah untuk memperbaiki sistem pelayanannya agar lebih cepat,
akurat, dan dapat diakses secara online. Sayangnya, sebagian besar biro Umrah masih mengandalkan proses manual, yang rentan
terhadap kesalahan input data, keterlambatan proses administrasi, serta kurangnya transparansi dalam pelayanan.

Sistem Pelayanan pemesanan tiket online jamah haji dan umroh memiliki manfaat yang sangat besar. Pertama, para calon jamaah
haji tidak perlu datang ke Travel untuk mendaftarkan diri sebagai calon jamaah haji dan umroh [3]. Sistem ini memungkinkan
integrasi berbagai proses, mulai dari pendaftaran calon jamaah, pengecekan dokumen, penjadwalan keberangkatan, hingga
konfirmasi pembayaran secara terpusat dalam satu platform [4]. Dengan sistem yang terotomasi, biro dapat meningkatkan
efisiensi operasional dan sekaligus memperkuat kepercayaan publik terhadap profesionalisme layanan.

Lebih lanjut, pendekatan prototyping dalam pengembangan sistem informasi telah terbukti mampu menyesuaikan fitur aplikasi
dengan kebutuhan pengguna melalui umpan balik langsung selama proses iterasi. Model ini memberikan fleksibilitas tinggi
dalam desain antarmuka dan fungsi sistem, karena pengguna terlibat secara aktif sejak awal pengembangan[5]. Hasil akhirnya
adalah sistem yang lebih relevan dan tepat guna untuk operasional biro perjalanan Umrah.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi tiket booking online berbasis
web dengan pendekatan prototyping, yang diharapkan dapat memudahkan bagi mereka yang ingin memesan paket haji dan
umrah, sekarang bisa dilakukan hanya dengan menggunakan smartphone atau komputer yang terhubung ke internet serta melalui
beberapa langkah yang cepat, tanpa perlu datang langsung ke PT.Sukkari Halal Tour untuk menyelesaikan pemesanan. Dengan
demikian, hal ini akan membantu menghemat waktu, biaya, dan tenaga para pelanggan[6].

2. METODE PENELITIAN

Perancangan System menggunakan metode Prototype, Prototype merupakan sebuah proses yang digunakan untuk membantu
pengembangan sebuah perangkat lunak . Prototype ini adalah versi awal dari sebuah tahapan system perangkat lunak yang
digunakan untuk mempresentasikan sebuah gambar dari ide, mengeksperimenkan suatu perancangan, mencari permasalahan
yang ada sebanyak mungkin serta mencari solusi terhadap penyelesaian masalah tersebut. Model prototype adalah sebuah
pendekatan yang mengharuskan pengembang software untuk menciptakan sebuah inovasi gambaran berupa sebuah model
aplikasi[7]. Model prototype yang digunakan oleh sistem akan memungkinkan pengguna untuk memahami bagaimana fase-fase
sistem yang dirancang, sehingga sistem tersebut dapat berfungsi dengan baik. Pendekatan prototype yang diterapkan dalam
penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran dari pemodelan sistem yang akan dikembangkan. Proses awal dari desain
sistem berbentuk mockup yang kemudian akan dinilai oleh pengguna. Setelah pengguna mengevaluasi mockup, tahap
selanjutnya mockup tersebut akan menjadi acuan bagi pengembang perangkat lunak untuk membangun sistem|[8].

Selain keuntungan menggunakan sebuah Metode Prototype juga akan dijelaskan mengenai tahapan dalam Model Prototype itu
sendiri yaitu:
1.Pembuatan Prototype

Tahapan ini yang harus dilakukan dalam menggunakan metode prototype adalah yaitu identifikasi perangkat dan
permasalahan yang ada di dalam system,Tahapan ini yaitu metode prototype yang sangatlah penting dalam sebuah analisis dan
identifikasi kebutuhan garis besar dari system. Setelah itu akan diketahui apa saja dan permasalahan yang akan dibuat dan
dipecahkan dalam pembuatan ini.

2. Membuat Perancangan Prototype

selanjutnya langkah dalam metode prototype ini membangun sebuah protofype yang berfokus pada sebuah
penyajian.Misalnya membuat input dan output hasil dari sebuah system atau membuat sebuah fitur.Sementara itu hanya prototype
saja dulu selanjutnya akan ada ditindak lanjut yang harus di kerjakan yaitu perancangan.

3.Evaluasi Dalam Prototype

Selanjutnya di tahapan ini adalah bersifat wajib yaitu memeriksa 1 per 1 di langkah sebelumnya, dan karena ini adalah
sebuah langkah penentu keberhasilan dan proses yang sangat penting. Ketika langkah 1, dan 2 terdapat ada yang kurang atau
salah maka kedepan akan sangat sulit sekali untuk melanjutkan langkah demi langkah selanjutnya maka langkah tersebut akan
di ulang lagi ke tahap ke 1 dan di lanjutkan ke tahapan ke 2 lalu memasuki ke tahapan 3 dan baru ke berikutnya.

4.Coding System

Sebelum melalui pengkodean sebuah program ada yang harus diperlukan, yaitu memahami sebuah bahasa terlebih dahulu
sebuah bahasa pemrograman yang harus di- gunakan. Dalam tahap ini perancang, membangun dan meng-aplikasikan web atau
aplikasi di sesuiakan dengan kebutuhan yang ada di dalam bentuk kode program jika kode program tersebut salah maka aka nada
evaluasi di program tersebut.
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5.Pengujian dalam System

Setelah melalui proses dalam Pengkodean yang harus dan wajib dilakukan yaitu testing program. Ada banyak sekali sebuah
cara untuk melakukan testing, Ada dua yaitu white box atau black box.Sedangkan menggunakan metode white box yaitu berarti
menguji sebuah kodingan sedangkan black box yaitu mencoba sebuah fungsi-fungsi di dalam tampilan apakah sudah benar atau
tidak dengan melihat di aplikasinya jika tidak ada maka akan di lanjutkan ke tahapan berikutnya jika ada maka akan kembali ke
tahap ke 4.

6.Evaluasi System

Pada evaluasi ini klien melakukan sebuah evaluasi untuk memastikan apakah program atau system yang sudah dibangun
sudah bisa dan sesuai dengan keinginan klien atau belum. Apabila telah sesuai maka system sudah dapat digunakan. Tapi apabila
dinyatakan belum sesuai maka pengembang harus kembali ke tahap sebelumnya untuk memperbaiki ketidak sesuaian itu sesuai
dengan keinginan klien jika sudah maka akan kembali ke tahapan ini dan akan di lanjuti tahapan berikutnya.

7.Tahap Menggunakan System

Tahapan ini adalah sebuah System yang sudah dibangun dan berhasil melewati sebuah tahapan evaluasi system dengan baik
maka system tersebut sudah dapat digunakan oleh klien dan bisa di aplikasikan menggunakan system tersebut.[8].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Selama proses pengembangan sistem informasi administrasi pemesanan tiket tur umrah PT.Sukkari , beberapa kemajuan penting
dicapai. Berikut ini adalah pembahasan dari hasil-hasil tersebut:

3.1. Use Case
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Gambear 1.1 Use case diagram

Dalam sistem informasi pemesanan tiket umrah, terdapat dua aktor utama yang diilustrasikan dalam diagram, yaitu jamaah dan admin. Admin memiliki
otoritas untuk mengakses berbagai fitur dalam sistem, seperti pengelolaan data jemaah, pengelolaan informasi paket umrah dan serta memperbarui status
jemaah. Di sisi lain, jemaah bertindak sebagai konsumen yang dapat mengamati dan memilih paket umrah yang ada, serta melaksanakan proses pendaftaran
sesuai aturan yang telah ditentukan dalam sistem.[9]
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3.2. Activity Diagram

gambar 1.2 Activity Diagram pemesanan.

Setelah menyusun diagram use case, tahapan selanjutnya adalah merancang model untuk setiap tindakan yang berlangsung.
Activity diagram digunakan untuk menggambarkan urutan kegiatan dalam proses sistem, baik dalam bentuk berurutan
maupun bersamaan[10]. Pada alur sistem pemesanan ini, dimana jamaah mengakses ke halaman paket untuk melihat daftar paket
dan memilih paket apa yang diinginkan. Setelah itu, jamaah melihat detail paket dan mengisi data diri dan mengupload foto kk,
ktp, paspor dan foto prbadi. Setelah itu, jamaah akan dialihkan ke halaman pengguna yang berisi semua data yang sudah diupload
dan info status akun yang belum di verifikasi admin. Kemudian sistem mengirimkan pesan konfirmasi kepada admin. Lalu di
halaman admin, mendapatkan notifikasi bahwa ada calon jamaah, admin melihat jika data sesuai dan asli maka admin akan
melakukan konfirmasi, jika tidak maka pendaftaran gagal. Setelah itu, sistem mengirim pesan ke calon jamaah, di
halamanpengguna maka status akun akan menjadi calon jamaah dan sudah bisa melakukan pembayaran. Kemudian, jamaah
memilih membayar dengan dp atau langsung cash dan dapat juga memilih metode pembayaran melalui apa. Calon jamaah dapat
mengirim bukti pembayaran jika sudah membayar dan upload ke halaman yang sudah di sediakan, sistem akan mengirimkan ke
halaman admin dan admin konfirmasi jika pembayaran benar. jika benar, maka admin melakukan konfirmasi dan jika tidak,
maka pembayaran ditolak. Sistem mengirim notifikasi ke jamaah , status akun berubah menjadi jamaah dan jamaah resmi
terdaftar dan menunggu jadwal manasik dan umrah.
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3.3. Sequence Diagram

Halaman
Pembayaran

‘ Sistem ‘ ‘ Database ‘

katalog paket
umrah

Jama'ah

Akses Halaman '
cari data paket :

data paket

Menampilkan dats paket

| pilih pakel + isi dala
e

Cek paket

Lihat Jadwal

validasi

Menampiksn metode
pembayaran

Menampilkan Detail

1 laporan
keberangkatan

gambar 1.3 Sequence Diagram.

Sequence diagram disusun berdasarkan diagram use case dan activity diagram yang telah dibuat sebelumnya, kedua
diagram tersebut nantinya akan berfungsi sebagai masukan untuk sequence diagram[11]. Diagram di atas menggambarkan alur
pemesanan paket umrah oleh jamaah. Jamaah mengakses halaman katalog, lalu sistem menampilkan data paket dari database.
Setelah memilih paket dan mengisi data, sistem mengecek paket dan menampilkan jadwal keberangkatan. Data divalidasi dan
detail pesanan ditampilkan. Jika valid, sistem menampilkan metode pembayaran. Terakhir, jamaah dapat melihat laporan

keberangkatan.

3.4 Class Diagram

Jamaah
+id_jamaah: int
+ nama: string
+ nik: string
+no_paspor. string
User +tempat_lahir: string
- N +tanggal_lahir: date
+id_user int + jenis_kelamin: string
+ username: string + alamat: string
+nama_lengkap : string + no_kk: string
+ email : string +foto: string
1 + telepon : s_trm_g + scan_kip: string
+ password: string + scan_kk: string
+ role: string + scan_paspor: string
::09'"(3 boolean + daftarpaket(id_paket: int)
ogout() + uploadDokumen(jenis : string, filePath : string)
1 |*linatStatusPembayaran() : string 1
+ updateDataPribadi()
1
0
0 0
Dokumen
Pembayaran Paket
0 = +id_dokumen: int
+id_pembayaran : int +id_paket: int +i d_jamaah : int
+id_jamaah : int +nama_paket : string + jenis_dokumen : string
+tanggal : date + jenis_paket : string +tanggal_upload : date
+ jumiah : double — +harga : double + status_verifikasi - string
+metode - string + fasilitas : string - ;
+ status : string + kuota : int + upload()
+ bukti_pembayaran : string + durasi_hari : int + verifikasi(status : string)
+ jadwal_keberangkatan : date + lihatDokumen() : string
+ konfirmasi() + jadwal_pulang : date
+ lihatRiwayat() : string + deskripsi : string
+ lihatDetail() - string

gambar 1.4 Class Diagram

Class diagram adalah tipe diagram yang menggambarkan sekumpulan kelas dan paket-paket yang ada dalam perangkat lunak.
Dalam bagian ini, class diagram bertujuan untuk menguraikan hubungan antara kelas dalam sistem, serta cara di mana setiap
kelas berinteraksi satu sama lain untuk mencapai tujuan yang diinginkan[12]. Class diagram sistem informasi pendaftaran Umrah
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dan Haji saya terdiri dari beberapa kelas utama seperti User, Jamaah, PaketPerjalanan, Pendaftaran, Pembayaran, Dokumen, dan
Verifikasi. Kelas User berperan sebagai induk yang dapat mewakili jenis pengguna seperti Admin, Jamaah, atau
PetugasLapangan. Setiap User dapat melakukan login dan mengakses sistem. Kelas Jamaah menyimpan data pribadi jamaah dan
terhubung ke kelas Pendaftaran, yang mencatat paket apa yang diambil. Setiap Pendaftaran terhubung ke satu PaketPerjalanan
dan memiliki satu atau lebih entri Pembayaran, baik DP, cicilan, maupun pelunasan. Kelas Dokumen menyimpan informasi file
seperti KTP, KK, paspor, dan foto, dan terhubung langsung ke Jamaah. Seluruh alur diverifikasi oleh Admin melalui kelas
Verifikasi, yang memastikan kelengkapan dokumen dan status pembayaran. Setelah verifikasi selesai, jamaah dapat melihat
jadwal manasik dan keberangkatan melalui sistem.

Sebagai contoh, ini adalah desain hasil dari rancangan tampilan yang terbuat dari sistem usulan yang terdapat PT.Sukkari:

Sukkari Tour

Perjalanan Ibadah Penuh Berkah

Selamat Datang Jamaah

Gambar 1.5 Halaman From Login.

Halaman login, dimana jamaah, ,admin, dan petugas lapangan dapat mengakses halaman masing-masing berdasarkan role.
Jamaah memasukkan akun yang sudah terdaftar , dan jika benar akan masuk ke halaman paket.

Pilihan Paket Umrah Terbaik Kami

Paket Umrah Reguler Paket Umrah Plus Tuarki = f:{ Paket Umrah Keluarga
Jenis: Umrah Reguler Jenis: Umrah Plus Turki V"‘ “-, Jenis: Umrah Reguler (Khusus

Durasi: 8 Hari

Fasilitas: Hotel Bintang 4 (Makkah &
Madinah), Tiket Pesawat PP, Visa Umrah,
Makan 3x Sehari, Bus AC, Pembimbing
Mutawif Profesional, Air Zam-zam 5 Liter,
Perlengkapan Umrah Lengkap.

Kuota Tersedia: 25 jamaah

Jadwal Keberangkatan: 15 Agusius
2025

Perjalanan ibadah Umrah yang nyaman
dan terjangkau untuk pengalaman
spiritual yang mendalam, fokus pada
kekhusyukan ibadah

Rp 28.500.000

Durasi: 12 Hari

Fasilitas: Hotel Bintang 5 (Makkah &
Madinah), Hotel Bintang 4 (Turki), Tiket
Pesawat PP, Visa Umrah & Turki, Makan
3x Sehari, Tur Kota Istanbul (Hagia Sophia
Blue Mosque), Pembimbing Mutawif & Tour
Leader Profesional

Kuota Tersedia: 18 jamaah

Jadwal Keberangkatan: 10 September
2025

Gabungkan ibadah Umrah dengan
pengalaman menjelajahi keindahan
sejarah dan budaya Turki yang memukau
Kunjungan ke situs ikonik Istanbul
termasuk

Rp 38.000.000

Keluarga)

Durasi: 10 Hari

Fasilitas: Kamar Quad Sharing Nyaman,
Pilihan Hotel Dekat Masjid, Menu
Makanan Ramah Anak, Pendamping
Khusus Anak, Tur Kota Makkah/Madinah
yang disesuaikan untuk keluarga.

Kuota Tersedia: 30 jamaah
Jadwal Keberangkatan: 5 Oktober 2025

Rasakan kehangatan ibadah Umrah
bersama seluruh anggota keluarga
dengan fasilitas yang mendukung
kenyamanan Anda dan si kecil

Rp 29.900.000 / orang

Gambar 1.6 Halaman paket.

Halaman ini menyediakan berbagai pilihan paket untuk pengguna yang ingin mendaftar umrah
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Paket: Paket Umrah Reguler
Harga: Rp 28,500,000

Keberangkatan: 15 Agustus 2025
Nama Lengkap NIK
No. Paspor Jenis Kelamin
pilih v
Tempat Lahir Tanggal Lahir
dd /mm / yyyy s}
Alamat
A
No. KK
Foto 4x6 Scan KTP
Kk untuk upload Klik untuk upload
Scan KK Scan Paspor
Kk untuk upload Klik untuk upload

‘Saya menyatakan dats yang diisi benar gan bersedia mematuni ketsntuzn

Gambar 1.7 Halaman pendaftaran.

Halaman ini merupakan halaman pendaftaran, dimana pengguna harus mengisi data diri dan mengupload beberapa dokumen
seperti, foto diri, kk, ktp, dan passport

Konfirmasi Pendaftaran Umrah

Pendaftaran Anda telah bernasil dikirim!

Detail Paket
Nama Paket: Paket Umrah Reguler

Tanggal Keberangkatan: 15 Agustus 2025

Harga: Rp 28.500.000

Data Jamaah
Mama Lengkap NIK
Ahmad Fauzi 1234567800123456
Mo Paspor Jenis Kelamin
At2245673 Laki-taki
Tempat/Tal Lahir No. KK
Jakarta, 15/1/1985 0987654321008765
Alamat

JI. Merdeka No. 123, Jakana Pusst

Status Pendaftaran

Status Pembayaran Status Pendaftaran
Menunggu Konfirmasi Admin Pra-Daftar

Informasi Penting:
+ Status akan diperbarui dalam 1x24 jam
« Silakan cek email secars berkala untuk informasi pembayaran
= Hubungi customer service jika ada pertanyaan

Gambar 1.8 Halaman pengguna.

Ini merupakan halaman pengguna setelah pengguna mendaftar sebelumnya, yang dimana halaman ini berisi data diri pengguna
dan status akun
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Data Pribadi

Nama lengkap  : Ahmad Fauzi

NIK 1234567890123456
No. Paspor 1 A12345678

Jenis Kelamin : Laki-laki

Tempat/Tgl Lahir  : Jakarta, 15/01/1985

No. KK 1 0987654321098765

J1. Merdeka Mo. 123, Jakarta
Pusat

Alamat

Paket Umrah
Nama Paket : Umrah Reguler

Tanggal
Keberangkatan

15 Agustus 2025

Harga Rp 28.500.000

Dokumen

E

Foto 4cb Scan KT8

Scan KK Scan Paspor

Status
Status Pendaftaran
Terkonfirmasi A
Pra-Daftar
Terkonfirmasi
Ditolak

Gambar 1.9 Halaman konfirmasi admin.

Setelah tadi pengguna mendaftar, sistem mengirim pesan ke halaman admin. Dimana halaman admin ini dapat melakukan

konfirmasi dan merubah status akun pengguna.

Status Pendaftaran

Status Pembayaran
Belum Dibayar

Pembayaran
© Pembayaran Lunas - Rp 26500.000
Pembayaran DP (Down Payment)

Masuickan nominal DP (minimal Rp 5.000.000]:
5000000

Filih Banlc Transrer

Bank BCA
2. Suldear Tour

BCA

No. Rekening: 1234567890

Bank BRI
2. Sukdar Tour

Bl

No. Rekening: 1122334455

Bayar via BRI

Status Pendaftaran

Terkonfirmas | Calon Jamaah

Bank Manair
2 Uk Tour

Mangir

No. Rekening: 0957654321

Bank BMI
20 Sukkari Tour

BNI

No. Rekening: 5566775599

Bayar via BNI

Gambar 1.10 Halaman pengguna

Halaman ini merupakah halaman pengguna yang sudah status pendaftaran nya di konfirmasi oleh admin dan pengguna dapat

memilih metode pembayaran cash ataupun melakukan dp dahulu

Detail Pembayaran

Informasi Pembayaran

Nama Jamaah: Ahmad Fauzi
Nama Paket: Paket Umrah Reguler
Metode Pembayaran: DP

Jumlah Dibayar: Rp 5.000.000

Bank Tujuan: Bank BCA

Upload Bukti Transfer

Browse...  No file selected.

Kirim Bukti Pembayaran
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1.11 Halaman pembayaran.

Ini halaman yang berfugsi sebagai halaman pembayaran atau mengirim bukti pembayaran yang sudah dilakukan sebelumnya.
Setelah melakukan pembayarn dan mengirim bukti pembayaran sistem akan mengirim pesan ke admin untuk melakukan
konfirmasi untuk merubah status pembayaran.

Info Manasik & Jadwal Umrah

A Info Manasik
Tempat: Aula Sukkari Tour, Jakarta

Tanggal: 1 Agustus 2025

Waktu: 09:00 - 15:00 WIB

14! Jadwal Umrah Singkat
Tanggal Keberangkatan: 15 Agustus 2025

Jam Keberangkatan: 22:00 WIB

« Hari 1: Keberangkatan & tiba di Madinah

* Hari 2-4: Ziarah & ibadah di Masjid Nabawi
* Hari 5: Perjalanan ke Mekkah & Umrah

* Hari 6-9: Ibadah & ziarah di Mekkah

« Hari 10: Persiapan pulang & kembali ke Indonesia

=} Jadwal dapat berubah sewaktu-waktu menyesuaikan kondisi

dan kebijakan pihak terkait.

Gambar 1.12 Halaman info keberangkatan.

Ini adalah halaman pengguna yang dimana halaman ini berfungsi sebagai untuk melihat dan memantau jadwal keberangkatan
dan manasik kapan akan dilaksanakan.

4. KESIMPULAN

1.Penerapan sistem informasi pemesanan tiket perjalanan umrah online di PT. Sukkari Halal Tour berhasil meningkatkan
efisiensi layanan dan transparansi informasi. Sistem ini secara efektif menyederhanakan proses administrasi, mempercepat
verifikasi data jamaah, memperbaiki manajemen pembayaran, serta meningkatkan pengalaman pengguna. Sistem menyediakan
data yang tepat dan terkini, meminimalkan kesalahan manusia, serta memastikan informasi selalu diperbarui dan dapat
diandalkan. Dengan mengotomatisasi pendaftaran, pembayaran, verifikasi, dan pemantauan keberangkatan, sistem ini
mempercepat operasional dan meningkatkan produktivitas biro perjalanan.

2.Tahap analisis dan perancangan sistem melibatkan penggunaan berbagai diagram utama. Use Case Diagram menggambarkan
interaksi tiga aktor utama—jamaah, admin, dan petugas lapangan—beserta fungsi-fungsi yang mereka akses. Activity Diagram
mendetailkan alur kerja sistem mulai dari pendaftaran, verifikasi dokumen, pembayaran, hingga konfirmasi. Sequence Diagram
menjelaskan urutan interaksi antara pengguna dan sistem pada tiap proses penting. Class Diagram memvisualisasikan struktur
basis data serta hubungan antar-entitas, seperti User, Jamaah, Pendaftaran, Pembayaran, Dokumen, dan Verifikasi.

3.Perancangan sistem informasi berbasis prototype ini mengintegrasikan berbagai diagram untuk meningkatkan daya guna dan
efisiensi sistem. Use Case Diagram menunjukkan bagaimana masing-masing aktor berinteraksi dengan fitur yang tersedia.
Activity Diagram menguraikan langkah-langkah yang dilalui pengguna selama proses pemesanan hingga konfirmasi
keberangkatan. Sequence Diagram menggambarkan kronologi interaksi yang terjadi pada tahap-tahap penting. Class Diagram
merinci struktur dan relasi antar-entitas yang membentuk fondasi data sistem.

5.Ucapan Terimakasih

Penulis berterima kasih kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia serta kemurahan-Nya yang telah memungkinkan mereka
menyelesaikan penelitian ini.Penulis sangat berterima kasih kepada rekan penulis kelompok 3 yang sudah mengosongkan waktu,
tenaga, serta benak mereka buat menolong proses riset serta menyelesaikannya. Tidak hanya itu, penulis mau mengucapkan
terima kasih kepada Elsi Titasari BR Bangun, dosen pebimbing, yang sudah membagikan tutorial arahan, serta sokongan yang
sangat berarti sepanjang riset ini dengan penuh kesabaran serta pengabdian Saran dan arahan yang diberikan sangat berharga
untuk menyelesaikan penelitian ini secara menyeluruh.
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