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Abstract  

This study aims to facilitate the Tuahmadani village website which is useful for facilitating the 

performance of the village apparatus in conveying the latest information in the village. The method 

used in this research is descriptive by observing and interviewing village officials and the surrounding  

community regarding the problems faced by the Tuah Madani village. the  website as a means of 

kelurahan profile information so as to solve problems faced by the community and kelurahan officials.  

The results of this research with the existence of the Tuah Madani village website can support the  

performance and progress of the Tuah Madani Village in public services. 
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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan memfasilitasi kelurahan Tuahmadani dengan website yang berguna untuk 
mempermudah dalam kinerja aparat kelurahan dalam menyampaikan informasi terkini di kelurahan 
metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan mengobservasi dan 
mewancarai aparat kelurahan dan masyarakat sekitar mengenai permasalahan yang dihadapi 
kelurahan Tuahmadani penelitian ini membuat website sebagai sarana informasi profil kelurahan 
sehingga memecahkan permasalahan yang dihadapai masyarakat dan aparat kelurahan hasil dari 
penelitian ini dengan adanya website kelurahan tuah madani dapat menunjang kinerja dan kemajuan 
kelurahan tuah madani dalam pelayanan public. 

 

Kata Kunci: Website, Kelurahan, Tuah Madani, Layanan Publik, Kuliah Kerja Nyata 

 

PENDAHULUAN   

Kuliah Kerja Nyata adalah kegiatan 

wajib yang harus ditempuh oleh setiap 

mahasiswa jenjang sastra satu (S1) di 

lembaga perguruan tinggi. Di Univers ita s 

Muhammadiyah Riau sendiri Kuliah 

Kerja Nyata merupakan mata kuliah 

wajib yang ditempu oleh mahasiswa 

semester 7 disetiap angkatan. Univers ita s 

Muhammadiyah Riau menerapkan KKN 

Tematik, yang artinya setiap mahasiswa 

(peserta KKN) mengikuti KKN dengan 

tema yang telah ditentukan. Peserta KKN 

disebar kedaerah-daerah dengan tema 

yang disesuaikan dengan potensi daerah 

setempat demi kemajuan daerah tersebut.  

KKN Tematik Univers ita s 

Muhammadiyah Riau lebih menekankan 

mahasiswa nya untuk dapat 

menggerakan masyarakat dalam 

menjalankan program-program yang 

disusun selama KKN tersebut 

berlangsung guna memberi pengalaman 

ilmu pengetahuan, teknologi, seni dan 

agama untuk mengarahkan masyarakat 

agar dapat memecahkan masalah dan 

menggulanginya secara   tepat. 
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Kegiatan KKN tahun 2022 

Universitas Muhammadiyah Riau kali ini, 

mengangkat tema “KKN HEBAT 2022” 

yang memiliki 7 tema pilihan, salah 

satunya yaitu Desa Tangguh Digital yang 

menjadi program pilihan mahasiswa KKN 

Universitas Muhammadiyah Riau 

Kelompok 11 Tuah Madani 1. Sehingga 

salah satu program utama yang diusulkan 

adalah dengan membuat “Rancang 

Website Kelurahan Tuah Madani Kota 

Pekanbaru, Sebagai Sarana Digitalisas i 

Layanan Informasi Profil Kelurahan.” 

Di kota Pekanbaru terdiri dari 15 

Kecamatan dan 83 Keluharah yang salah 

satunya terdiri dari kecamatan Tuah 

madani kelurahan Tuah madani.  

Kelurahan ini dibentuk dari wilayah 

dalam pemekaran wilayah di Kota 

Pekanbaru tahun 2016. Kelurahan Tuah 

Madani dibentuk bedasarkan Peraturan 

Daerah Kota Pekanbaru Nomor 4 Tahun 

2016 tentang Pembentukan Kelurahan 

Kota Pekanbaru. 

Saat ini kelurahan merupakan bagian 

yang sangat penting dalam keberhasilan 

pembangunan dan bersentuhan langsung 

dengan masyarakat terutama dalam 

pelayanan publik. Namun karena 

minimnya tingkat keterampilan aparat 

kelurahan dengan tuntutan masyarakat 

yang lebih dinamis. Sehingga untuk 

mempermudah kmunikasi antar aparat 

kelurahan dan masyarakat dibutuhkan 

suatu media komunikasi dan informas i 

yaitu Website. Adanya Website akan 

mempermudah aparatur desa dalam 

menyampaikan informas i, 

mempresentasikan hasil kinerja, dan 

pengaksesan dokumen umum secara 

transparansi kepada masyarakat. 

 

 

 

METODE PENGABDIAN 

• Sosialisasi 
Kegiatan sosialisasi ini dilaksanakan 

untuk memberitahu masayarakat 

kelurahan Tuah Madani mengena i 

pemanfaatan teknologi berbasis Website 

guna meningkatkan pelayanan public di 

kelurahan Tuah Madani. Tujuan 

dilakukan kegiatan ini untuk memberi 

pemahaman kepada masyarakat tentang 

program utama yang dilakukan 

mahasiswa KKN Univerista s 

Muhammadiyah Riau selama berada di 

lokasi KKN agar masyarakat dapat 

memberikan informasi yang dibutuhkan 

saat pelaksanaan pengumpulan data 

dimasyarakat. 

• Pengumpulan Data 

Pengumpulan data ini berlangsung 

singkat yaitu dari tanggal 03 september 

2022 sampai dengan 17 september 2022 

yang dilakukan oleh mahasiswa KKN 

Universitas Muhammadiyah Riau yang 

dikoordinir langsung oleh Dosen 

Pembimbing Lapangan dan Staff 

Administrasi kelurahan Tuah Madani. 

• Objek Perancangan Sistem 
Objek perancangan system pada 

pembuatan website ini adalah kantor 

Kelurahan Tuah Madani, Kecamatan 

Tuah madani, Kota Pekanbaru yang 

teletak di jalan Saudara. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari kegiatan sosialisas i, 

pengumpulan data dan objek perancangan 

system adalah sebagai berikut: 

• Sosialisasi 

Dengan adanya program mahasiswa 

KKN Universitas Muhammadiyah Riau 

pembuatan website untuk Kelurahan 

Tuah Madani ini sangat di apresisasi oleh 

aparat Kelurahan dan masyarakat guna 

untuk membantu dalam pelayanan public 

di Kelurahan dan agar masyarakat 

https://doi.org/10.37859/jpumri.v6i2.4180
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setempat maupun masyarakat luar 

mengakses informasi mengena i 

Kelurahan Tuah Madani ini. 

• Pengumpulan Data 

Hasil Pengumpulan data yang 

dilakukan oleh mahasiswa KKN 

Universitas Muhammadiyah Riau di 

Perangkat Kelurahan maka terkumpulah 

informasi berupa Struktur Kelurahan 

Tuah Madani, Visi dan Misi Kelurahan 

Tuah Madani, Geografis dan 

Kependudukan, Program PKK, Kasi 

Kesejaterahan Rakyat, Kasi 

Pemerintahan, Blangko, Berita Seputar 

Kelurahan dan  Kontak dan Pengaduan 

Kelurahan Tuah Madani. 

• Rancangan Website 
Rancangan Website Kelurahan Tuah 

Madani ini dibuat oleh Kelompok 

mahasiswa KKN Universitas 

Muhammadiyah Riau yang terdapat 

beberapa unsur menunjang pembuatan 

website, antara lain: 

• Domain  

Domain merupakan nama unik yang 

diberikan untuk mengidentifikasi nama 

server komputer seperti web server atau 

email server di jaringan komputer 

ataupun internet. Nama domain yang 

digunakan mahasiswa KKN Kelompok 

11 Universitas Muhammadiyah Riau 

adalah .COM. kemudian untuk sub 

domain didaftarkan dengan tuahmadani.  

Sehingga situs system website Kelurahan 

Tuah Madani adalah tuahmadani.com 

• Hosting  

Hosting atau web hosting adalah 

layanan untuk menyimpan semua file dan 

data website agar bisa online di internet 

dan diakses oleh siapa pun. Pemilihan 

hosting ini sangat penting dalam jalannya 

website karena hosting berguna untuk 

membantu website agar terjaga dari virus 

dan kebocoran data . Untuk host 

mahasiswa KKN Univers itas 

Muhammadiyah Riau mengaktifkan 

mulai dari 19 September 2022 sampai 19 

September 2023. 

• Database  

 Database basis data adalah kumpulan 

data yang dikelola sedemikian rupa 

berdasarkan ketentuan tertentu yang saling 

berhubungan sehingga mudah dalam 

pengelolaannya. Melalui pengelolaan 

tersebut pengguna dapat memperoleh

 kemudaha dalam mencari   

informasi, menyimpan informasi dan 

membuang informasi. Untuk database, 

mahasiswa KKN Univers itas 

Muhammadiyah Riau memilih CMS 

Wordpress. 

• Panel  

Alat yang disediakan oleh 

penyedia layanan web  hosting 

yang digunakan untuk mempermudah 

dalam mengelola, mengatur,  

 mengoperasikan, dan menjalankan 

segala kebutuhan website. Sebagai bagian 

penting  dalam melakukan berbagai 

macam pengelolaan dan pengembangan 

website, user  bisa memilih berbagai 

macam control panel yang tersedia. Untuk 

panel itu kami mahasiswa KKN 

Universitas Muhammadiyah Riau memilih  

Panel. 

Berikut ini tampilan dari website 

Kelurahan Tuah Madani yang telah 

mahasiswa KKN Kelompok 11 

Universitas Muhammadiyah Riau buat: 

 

Gambar 1. Tampilan Beranda 
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Gambar 2. Tampilan Profil bagian Kata 

sambutan Lurah 

 

 

Gambar 3. Tampilan Profil bagian 

Geografis dan Kependudukan 

 

 

Gambar 4. Tampilan Layanan bagian Kasi 

Kesejaterahan Rakyat 

 

 

  Gambar 5. Tampilan Layanan Bagian 

Blangko 

 

Gambar 6. Tampilan Informasi bagian 
Berita 

  

 
 

Gambar 7. Tampilan Kontak dan 

Pengaduan 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dengan adanya webstite Kelurahan 

Tuahmadani ini diharapkan dapat 

mempermudah dan membantu aparat 

Kelurahan Tuahmadani dalam mengelo lah 

data-data administrasi, sehingga pelayanan 

publik Kelurahan lebih cepat dan akurat. 

Website mempunyai fungsi secara online 

untuk mempermudah aparat dalam 

mengolah data dan mempermudah 

masyarakat mengakses informasi seputar 

Kelurahan Tuahmadani yang transparansi 

sehingga masalah masalah yang terdapat 

dimasyarakat cepat diketahui pihak aparat 

sehingga dapat mempengaruhi kebijakan 

aparat pemerintahan untuk 

memprioritaskan dalah hal bantuan untuk 

mecapai tujuan berupa kemajuan dan 

pekembangan wilayah setempat.  

Dengan ada website, maka diharpkan 

administrator website senantiasa 

melakukan pembaharuan data dan berita 

https://doi.org/10.37859/jpumri.v6i2.4180
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terkini seputar Kelurahan Tuahmadani 

sehingga masyarakat tidak termakan berita 

hoax dan tidak jelas, dan selalu 

membackup data yang diinput karena 

website rentan terhadap hacker. 
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