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Abstract

In the rapidly evolving digital era, application analysis is essential for evaluating performance, functionality, and security,
especially in public services. This study presents a systematic literature review following the PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) protocol to investigate methods of application analysis used in public service
contexts. A total of 31 relevant studies were selected from academic databases including Google Scholar, CrossRef, and
Semantic Scholar. The review reveals that the Technology Acceptance Model (TAM) is the most commonly applied framework,
particularly in assessing user acceptance and effectiveness of digital public services. Additionally, other methods such as
UTAUT and ISO/IEC standards are also utilized but to a lesser extent. These findings highlight current trends and suggest
directions for refining application analysis methodologies in public sectors.
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Abstrak

Dalam era digital yang berkembang pesat, analisis aplikasi menjadi aspek penting dalam mengevaluasi kinerja, fungsionalitas,
dan keamanan, terutama dalam konteks layanan publik. Penelitian ini menyajikan tinjauan literatur sistematis dengan
pendekatan PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) untuk mengkaji metode-metode
analisis aplikasi yang digunakan dalam layanan publik. Sebanyak 31 artikel relevan dipilih dari basis data akademik seperti
Google Scholar, CrossRef, dan Semantic Scholar. Hasil tinjauan menunjukkan bahwa Technology Acceptance Model (TAM)
merupakan pendekatan yang paling banyak digunakan, khususnya dalam menilai penerimaan pengguna dan efektivitas layanan
digital publik. Selain TAM, metode lain seperti UTAUT dan standar ISO/IEC juga digunakan meskipun lebih terbatas. Temuan
ini memberikan gambaran tren saat ini dan arah pengembangan metodologi analisis aplikasi di sektor publik.

Kata kunci: Analisis Aplikasi, Layanan Publik, Tinjauan Literatur Sistematis, PRISMA, Technology Acceptance Model
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1. Pendahuluan perangkat lunak, evaluasi pengalaman pengguna, serta
pendekatan yang berbasis data seperti machine learning
dan data mining, digunakan untuk menilai efektivitas

dan efisiensi aplikasi. Masing-masing metode ini
memiliki keunggulan dan Kketerbatasan tersendiri

Pada era digital yang serba cepat ini, aplikasi berbasis
perangkat lunak telah menjadi bagian penting dalam
berbagai aspek kehidupan manusia di zaman yang
modern mulai dari komunikasi, bisnis, Pendidikan,

hingga layanan masyarakat. Pelayanan masyarakat
menjadi suatu kemampuan organisasi pelayanan public
untuk memberikan pelayanan yang dapat memuaskan
para pengguna jasa baik melalui pelayanan teknis
maupun administrasi [1]

Seiring dengan meningkatnya ketergantungan terhadap
aplikasi, diperlukan proses analisis yang sistematis
untuk mengevaluasi kinerja, fungsionalitas, kegunaan,
serta aspek keamanannya. Analisis aplikasi ini
bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi dapat
berjalan secara optimal, efisien, dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

Menurut Harahap yang dikutip oleh [2] analisis adalah
menguraikan atau memecahkan sesuatu menjadi unite
paling kecil. Proses analisis ini tidak dapat dilakukan
secara sembarangan, melainkan memerlukan adanya
pendekatan yang terstruktur dengan berbagai metode
yang telah dikembangkan dalam penelitian
sebelumnya. Berbagai teknik analisis seperti pengujian

tergantung pada tujuan dan koteks analisis yang
dilakukan. Misalnya, pengujian perangkat lunak
berfokus pada identifikasi bug dan masala teknis,
sementara evaluasi pengalaman pengguna lebih
menyoroti pada aspek kemudahan pengguna serta
kepuasan pegguna dalam menggunakan aplikasi
tersebut [3]. Sementara itu, pendekatan berbasis data,
seperti  machine learning dan data mining
memungkinkan analisis yang lebih mendalam dengan
menggali pola penggunaan aplikasi serta dapat
memprediksi potensi perbaikan yag diperlukan [4]

Oleh karena itu, studi literatur ini bertujuan untuk
mengkaji berbagai penelitian yang berkaitan dengan
analisis aplikasi dengan berfokus kepada metode yang

paling efektif unutk dilakukan dalam melakukan
analisis aplikasi. Dengan memahami konep dan teknik
yang telah dikembangkan dalam penelitian terdahulu,
studi ini dapat menjadi dasar dalam mengoptimalkan
metode analisis yang lebih  efektif dalam
pengembangan aplikasi di masa depan [5]
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2. Metode Penelitian

Penelitian ini melakukan survei menyeluruh terhadap

penelitian tentang analisis aplikasi khususnya
mengenai aplikasi pelayanan public dan membuat
protokol penelitian tinjauan sistematis dengan

PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta Analysis)[6]. Proses ini dibagi
menjadi lima tahap, yaitu menentukan Kriteria
kelayakan, menentukan sumber informasi, pemilihan
literatur, pengumpulan data, dan pemilihan item data.

Pemilihan metode PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta Analysis)
dilakukan karena metode ini menyediakan pedoman
yang transparan dan terstandarisasi untuk melakukan
tinjauan literatur sistematis. PRISMA memungkinkan
peneliti  menyaring literatur  secara  objektif,
mengurangi bias seleksi, dan memastikan bahwa hasil
yang diperoleh memiliki validitas serta keterandalan

yang tinggi. Metode ini sangat cocok digunakan dalam

penelitian ini karena bertujuan untuk mengidentifikasi

dan menganalisis tren, pendekatan, serta metode

evaluasi yang digunakan dalam analisis aplikasi

peayanan public dari berbagai studi sebelumnya [7].

A. Tahap 1
Artikel
Ditentukan oleh Kriteria Inklusi (IC), yatu :

1) IC1: artikel harus merupakan penelitian asli
yang telah dipelajari dan ditulis dalam bahasa
Indonesia atau bahasa Inggris

2) IC2: artikel tersebut diterbitkan antara tahun
2020 sampai dengan 2025

3) IC3 : artikel ini memiliki tujuan untuk
menganalisis metode dari peneliti lain untuk
menganalisis aplikasi pelayanan publik

B. Tahap 2: Pendefinisian Sumber Informasi
1) Literatur dapat ditemukan pada database

online yang mempunyai repositori yang
signifikan untuk kajian akademis seperti
Google Scholar dan CrossRef

2) Pada artikel-artikel yang layak untuk
dijadikan IC, dilakukan penelusuran juga
untuk menemukan penelitian-penelitian lain
yang berhubungan dengan penelitian ini.

C. Tahap 3 : Pemilihan Literatur
1) Penentuan kata kunci. Pertama adalah

“Analisis Aplikasi” dan “Analisis Aplikasi
Pelayanan Publik”

2) Untuk mengeksplorasi dan memilih judul,
abstrak dan kata kunci artikel yang diperoleh
dari hasil pencarian berdasarkan kriteria
kelayakan yang telah ditentukan sebelumnya

3) Membaca arikel yang tidak tereliminasi dari
tahap sebelumnya, secara keseluruhan atau
sebagian, untuk menentukan apakah layak
untuk dilakukan peninjauan berikutnya

4) Artikel yang masuk daftar akan dikaji ulang
untuk menemukan penelitian yang relevan.
Artikel yang masuk daftar referensi dan

Menentukan Kriteria Kelayakan

terkait dengan penelitian ini akan dinilai
kembali dengan melakukan tahap 3 dan tahap
4,

D. Tahap 4 : Pengumpulan Data

Data dikumpulkan secara manual dengan
membuat formulir ekstrasi data. Penelitian ini
menilai 597.619 berdasarkan kata kunci “Analisis
Aplikasi” dan 504.606 artikel berdasarkan kata
kunci “Analisis Aplikasi Pelayanan Publik” dari
semua sumber dan kriteria dan dari semua artikel,
68 rtikel memenuhi syarat untuk menjadi kandidat
refrensi sesuai dengan judul dan abstrak untuk
menjawab  pertanyaan  penelitian.  Setelah
dilakukan penelitian lebih lanjut terdapat 31
artikel yang dipilih memenuhi syarat untuk
penelitian ini. Tabel | menunjukan data yang telah
dikumpulkan.

Tabel 1. Data yang Dikumpulkan

Keyword
Analisis
SOURCE Analisis Aplikasi Candidate Selected
Aplikasi Pelayanan
Publik
Google 545898 230.000 21 12
Scholar
Crossref 316.921 241.808 26 14
Semantic 34.800 32.798 21 5
total 597.619 504.606 68 31

E. Tahap 5: Pemilihan Item Data
Data didapat dari artikel-artikel terpilih yang berisi
metode untuk Analisis Aplikasi Pelayanan Publik.

Records identified through
database searching
(n=1.102225)

Y

Records after duplicates

removed
(n=592.081)
v
Full-text articles
Records screened
(n=592.081 assessed for

eligibility
(n=68)

(Judul dan Abtrak)

A4

Studies included in w

final review
(n=31)

Gambarl. Diagram PRISMA

3. Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini mengusulkan untuk meneliti suatu
pendekatan yang digunakan oleh peneliti lain untuk
mendeteksi Analisis Aplikasi Pelayanan Publik.
Berdasarkan tujuan tersebut, penelitian
mengidentifisikan item yang mampu melakukan
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Analisis terhadap Aplikasi Pelayanan Publik dan  Tabel 3 menunjukan aspek dan metode yang dipelajari
memberikan karakteristik demografi dan tren literatur ~ peneliti sebelumnya untuk melakukan Analisis
“Studi Terpilih” seperti sumber publikasi, tahun  Aplikasi Pelayanan Publik.

publikasi, item klasifikasi variable, pemetaan hasil

analisis aplikasi pelayanan publik dan pembelajaran Tabel 3 Aspek dan Metode

social dari literatur.

Aspek/Bida

N Penuli Tah M
Tabel 2. Sumber Publikasi © enulis anun ng etode
Miranty
L . TTF dan
No Judul Tahun  Jenis 1 Yudistira 2024 Teknologi UTAUT
dkk[8]
1 Analisis Penerimaan...[8] 2024 Jurnal Tri
— 2 Sugiharton 2020 EeLalYlfna” TAM
2 Analisis Kepuasan..... [9] 2020 Jurnal o dkk[9] ubli
3 Evaluasi Implementasi.....[10] 2021 Jurnal Icha Melia
3 Afianty 2021 Kesehatan TTF
4 Evaluasi Penerapan....[11] 2023 Jurnal dkk[10]
. Andhy
5 Evaluasi Penggunaan...[12] 2024 Jurnal 4 Sulistya 2023 Eilbal)illilnan TTE
6 Gambaran Keberhasilan....[13] 2023 Jurnal dkk[11]
Vitaloka Pel
7 Penerapan Metode Eucs...[14] 2022 Jurnal 5 Pangulu 2024 Psl:?lsillinan TTF
8 Analisis Penerimaan 2021 Jurnal dkk[12]
Penerapan..[15] Maula
Analisis Penerimaan Ismail
9 Pengguna. [16] 2022 Jurnal 6 Mohamma 2023 Kesehatan TTF
10  Aplikasi Pendukung....[17] 2023 Jurnal d dkkj13]
Analisis Penerapan Shibghotur
11 2023 Jurnal Ayu Pelayanan
hAdetf-d?. .AC[118] _ 7 Robbaniya 2022 Publik EUCS
12 NS AdOpY 2023 Jumal h dkk[14]
Pengguna...[19]
: ol Ifa
Sistem Aplikasi . Pelayanan
13 Perpajakan..[20] 2021 Jurnal 8 EEEH,;? 2021 iyl TAM
14  Penerapan Aplikasi MyX1...[21] 2024  Jurnal Indra
— - : : . TTF dan
Analisis Kepuasan Pasien... 9 Sulistyanin 2022 Pendidikan
15 [22] 2024 Jurnal gsih[16] TAM
16  Aplikasi Dana dengan... [23] 2023 Jurnal E”“Y Pel
oviana elayanan
; i 10 . 2023 g MFEP
17 Pzeiljualan Pulsa Elektronik... 2022 Jurnal Sari Publik
[24] dkk[17]
18 Kualitas Pelayanan Publik... 2023 Jurnal Asep
[25] 1 Wahw 2023 Teknologi  TTF
19 Pelayanan Aplikasi Lazada... 2021 Jurnal Setiawan 9
[26] dkk[18]
20 Pelayanan Aplikasi Maxim... 2021 Jurnal Han!fa
[27] Putri . TTFdan
— 12 - 2023 Teknologi
21 Analisis Tingkat Kepuasan... 2020 Jurnal Rahima UTAUT
[28] dkk[19]
Kepuasan Pengguna Aplikasi Rini
22 Grab... [29] 2022 Jumal 13 Sulistyowa 2021 EELaI)iII?nan TAM
23 Aplikasi Traveloka... [30] 2022 Jumal 4 dkk[20]
Yayan
24 Aplikasi Redbus... [31] 2024 Jurnal 14 Ashari 2024 Teknologi TAM
— dkk[21]
25 gr;llhsls Kemudahan User.... 2023 Jurnal 1 ArieT
— — — 15 Rachman 2024 Kesehatan EUCS
26 gr;&]thIS Aplikasi E-Kinerja..... 2023 Jurnal dkk[22]
— Nopri
27 Kepuasan Pengguna Aplikasi 2023 Jurnal 16 Prayoga 2023 Teknologi TAM
Canva.. [34]
dkk[23]
28  Metode TTF pada.... [35] 2024 Jurnal
— 17 Santi[24] 2022 Teknologi TAM
29 /;réahsls Kepuasan SKKP.... 2020 Jurnal
[3] Nadia EUCS dan
Aalisis TAM Aplikasi 18 Anggraini 2024 Teknologi
2022 Jurnal
30 Mescape... [37] dkk[25] UTAUT
31 Sl;te_m Informasi Manajemen 2024 Jurnal DW|_k|
Klinik... [38] Yosinta :
19 2021 Teknologi Servqual
Ulpa
dkk[26]
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Fatimah
20 Azzahrah
dkk[27]

2021 Teknologi Servqual

Eka Fitri

21 Rahayu[28 2020 Pendidikan ~ EUCS

Melania
22 Seindang
dkk[29]

2022 Teknologi TAM

Nurhalima

2 Gkk[30]

2022 Teknologi TAM

Nandya
Rizgie
Pramudiby
0 dkk[31]

24 2024 Teknologi EUCS

Fira Aulia
25 Nadia
dkk[32]

2023 Teknologi TAM

Hendra

Afrido
26 Bekayo 2023

dkk[33]

Pelayanan

Publik TAM

Ervina
27 Rosa Aulia
dkk[34]

2023 Pendidikan TAM

Tri

28 Wulandari 2024

Ginting[35 Perusahaan  TTF

Nanny
Raras
Setyoningr
um [36]

29 2020 Pendidikan EUCS

Firdawati
Amis
30 Parumpul[3 2022

7

Pendidikan TAM

Zahra
31 Anggra
Aztiza[38]

2024 Kesehatan EUCS

Bidang/Aspek

perusahaan W

pendidikan
|
Pelayana Publik

0 5 10 15

Gambar 2. Bidang/aspek yang Diteliti

Berdasarkan tabel 3 di atas, penelitian menganalisis
bahwa bidang yang paling sering diteliti adalah bidang
teknologi.Persentase yang dirinci seperti pada gambar
2.

Pada zaman yang serba cepat ini tentu teknologi
memiliki peranan yang sangat signifikan terhadap
kehidupan  manusia.  Perkembangan  teknologi
informasi  dapat meningkatkan  kinerja  dan
memungkinkan berbagai kegiatan dapat dilaksanakan
dengan cepat, tepat dan akurat, sehingga akhirnya akan
meningkatkan produktivitas. Perkembangan teknologi
informasi memper-lihatkan bermunculannya berbagai

jenis kegiatan yang berbasis pada teknologi ini, seperti

egovernment, e- commerce, e-education, emedicine, e-
e-laboratory, dan lainnya, yang kesemuanya itu
berbasiskan elektronika. [39]

Metode Penelitian
Servqual
5%
EUCS, \\l
19% \
UTAUT, , \/
8%

ETTF

MFEP,
, 3%

Tam,
35%

HTam i UFAUT
TTF, ,

M EUCS 30%

M MFEP M Servqual

Gambar 3. Persentase Metode yang Digunakan

TAM (Technology Acceptance Model) merupakan
model penerimaan teknologi yang digunakan untuk
mempelajari bagaimana pengguna menerima dan
menggunakan  teknologi  baru, TAM  sendiri
dikembangkan oleh Fred Davis pada tahun 1989. TAM
digunakan dalam penelitia untuk mempelajari
penerimaan teknologi elektronik atau layanan
elektronik baru[40]. Davis memanfaatkan komponen
“Belief” dan “Attitude” saja, sedangkan Normative
Belief dan Subjective Norms tidak digunakannya
dengan ditentukan oleh beberpa factor yaitu persepsi
pengguna terhadap kemuahan dalam menggunakan
teknologi, persepsi pengguna terhadap kemanfaatan

teknologi, sikap pengguna terhadap penggunaan
teknologi, kecenderungan perilaku, dan pemaka
aktual[41]

4. Kesimpulan

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi untuk
penelitian selanjutnya tentang Analisis Aplikasi
Pelayanan Publik. Beberapa pendekatan  dalam
beberapa bidang/aspek di  masyarakat dalam
menemukan metode analisis aplikasi pelayanan publik
pada berbagai macam metode.

Salah satu bidang yang paling banyak mendapakan
perhatian dalam penelitian ini adalah bidang
Teknologi. Di antarra berbagai metode yang digunakan
Tecnology Acceptance Model (TAM). Muncul sebagai
pendekatan yang dominan. TAM dikembangkan oleh
Fred Davis pada tahun 1989 yang bertujuan untuk
memahami bagaimana pengguna menerima dan
menggunakan teknologi baru, termasuk layanan
elektronik. Model ini sangat relevan dalam konteks
pelayanan publik karena dapat memberikan wawasan
mendalam tentang factor yang memengaruhi
penerimaan teknologi oleh masyarakat.
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Dalam rangka meningkatkan pemahaman tentang
kualitas pelayanan publick berbasis teknologi penting
untuk melakukan analisis yang komperhensif.
Penelitian ini mendorong penggunaan kombinasi
beberapa metode untuk memberikan Gambaran
menyeluruh  mengenai kekuatan dan kelemahan
aplikasi pelayanan publik. Dengan car aini, hasil
penelitian tidak hanya akan memberikan rekomendasi
praktis bagi instansi pemerintah dalam meningkatkan
layanan mereka tetapi juga berkontribusi pada
pengembangan teori dan praktik dalam bidang
pelayanan publik

Penelitian ini memberikan kontribusi yang nyata
terhadap pengembangan literatur di bidang ilmu
administrasi publik, sistem informasi, dan manajemen
pelayanan publik digital. Dengan menyusun dan
mengevaluasi metode-metode analisis yang digunakan
pada studi sebelumnya, penelitian ini menawarkan
sebuah  landasan teoritis dan praktis bagi
pengembangan metodologi evaluasi aplikasi yang lebih
efektif dan adaptif terhadap keperluan masyarakat.

Penelitian ini  memiliki beberapa keterbatasan.
Pertama, sumber data yang hanya diambil dari tiga
database (Google Scholar, CrossRef, dan Semantic
Scholar), sehingga kemungkinan adanya literatur yang
di luar cakupan tersebut yang belum. Kedua, penelitian
ini hanya mempertimbangkan artikel yang diterbitkan
dalam rentang waktu 2020-2025, sehingga studi
sebelumnya yang mungkin memiliki nilai sejarah atau
metodologis tidak dianalisis dalam literatur ini.

Penelitian berikutnya disarankan untuk:
1. Mengembangkan model evaluasi hybrid dengan
menggabungkan TAM dengan pendekatan lain
seperti UTAUT atau ISO/IEC untuk memperkaya

hasil analisis.

2. Melakukan analisis empiris terhadap
implementasi aplikasi pelayanan publik tertentu
melalui studi kasus langsung di instansi

pemerintahan.

3. Meluaskan sumber literatur, termasuk basis data
internasional dan grey literature, untuk
mendapatkan cakupan yang lebih luas dan
mendalam.

4. Menyertakan analisis kuantitatif atau meta-
analisis dari hasil studi sebelumnya untuk
menghasilkan generalisasi yang lebih kuat.
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