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Abstract  

Elections are a testament to the democracy of a country. Especially in Indonesia, in the success of elections, assistance from 

KPPS members is needed. Currently, in the 2024 elections in Indonesia, being a KPPS member is an interesting thing and even 

a trending topic, especially in social media X. Then with the trending of KPPS members, what are the opinions of the public in 

social media X about being a KPPS member. Then with the treding of KPPS members, what is the public opinion in social 

media X about being a KPPS member. In testing sentiment, the Support Vector Machine (SVM) algorithm based on Particle 

Swarm Optimization (PSO) is used. From data collection on social media X, 702 opinion data were obtained, after the data 

went through the Preprocesing stage, the opinion data was cleaned of unused words and also duplication of data, 688 data 

were obtained with the most mentioned word being died. Data that has been cleaned is analyzed using the Support Vector 

Machine (SVM) algorithm based on Particle Swarm Optimization (PSO) with an accuracy of 70%. Then in sentiment testing 

on public opinion on social media X about KPPS members, it was found that 99% of people gave positive opinions, and only 

1% of people gave negative opinions. 

Keywords: KPPS, Analysis Sentiment, Support Vector Machine, Particle Swarm Optimization  

Abstrak 

Pemilu menjadi sebuah bukti dari demokrasi dari suatu negara. Terutamanya di Indonesia dalam menyukseskan Pemilu 

dibutuhkan bantuan dari anggota KPPS. Saat ini pada pemilu 2024 di Indonesia menjadi anggota KPPS menjadi hal yang 

menarik bahkan menjadi trending topik terutama dalam media sosial X. Lalu dengan tredingnya anggota KPPS bagaimanakah 

opini masyarakat dalam media sosial X tentang menjadi anggota KPPS. Dalam menguji sentimen digunakan algoritma Support 

Vector Machine (SVM) berbasis Particle Swarm Optimization (PSO). Dari pengambilan data pada media sosial X didapatkan 

data opini sebanyak 702 data, setelah data melalui tahap Preprocesing data opini telah dibersihkan dari kata-kata yang tidak 

digunakan dan juga duplikasi data didapatkan 688 data dengan kata yang paling banyak disebutkan adalah meninggal. Data 

yang telah dibersihkan di analisis menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) berbasis Particle Swarm 

Optimization (PSO) didapatkan hasil accuracy 70%. Lalu pada pengujian sentimen pada opini masyarakat pada media sosial 

X tentang anggota KPPS didapatkan hasil bahwa 99% masyarakat memberikan opini yang positif, dan hanya 1% masyarakat 

yang memberikan opini negatif. 

Kata kunci: Anggota KPPS, Sentimen, Support Vector Machine, Particle Swarm Optimization,  
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1. Pendahuluan  

Pemilihan Umum atau biasa disingkat dengan pemilu 

merupakan sebuah kunci dari demokrasi yang 

berkualitas [1]. Proses dalam pelaksanaan pemilu harus 

dilakukan secara bersih, akurat, transparan dan 

dilakukan secara profesional serta dibutuhkan 

integritas dari badan penyelenggara [2]. Dalam rantai 

teknis penyelenggaraan pemilu, peran dari KPPS 

(Kelompok Penyelenggara Pemungutan Suara) 

menjadi kunci dari dokumen hasil pemilu. Tidak akan 

ada hasil pemilu jika tidak ada pemungutan suara dan 

perhitungan yang dilakukan KPSS, sehingga 

keberhasilan pemilu ditentukan oleh kinerja KPPS [3]. 

Dalam menjalankan tugasnya pada pemilu 2024 kali ini 

anggota KPPS menjadi sorotan, terutama di media 

sosial. Banyak sekali konten viral yang memberikan 

tema tentang anggota KPPS. Sedangkan KPPS 

merupakan kunci dari keberhasilan pemilu. Untuk 

mendapatkan informasi yang berharga diperlukan 

adanya analisis sentimen untuk menilai banyaknya 

opini dan juga informasi yang telah disebarkan oleh 

masyarakat di media sosial, terutama media sosial X. 

Apakah sentimen masyarakat saat ini terhadap anggota 

KPPS, dengan menganggap bahwa menjadi anggota 

KPPS akan membawa sentimen ke arah sentimen 

negatif atau positif. 

Dalam menganalisa sentimen masyarakat melalui 

media sosial X digunakan algoritma Support Vector 

Machine (SVM) yang merupakan teknik dalam 

melakukan prediksi dalam kasus regresi maupun 

klasifikasi. Prinsip dari SVM adalah mencari 

hyperplane yang optimal dengan margin yang 

maksimum sebagai batas keputusan dalam 

memisahkan dua kelas yang berbeda [4]. Dalam 

penelitian Hasanan, Indi (2023) menunjukkan bahwa 

Algoritma SVM lebih baik dalam mengklasifikasi 

daripada algoritma Decison Tree. Hal tersebut 

dikarenakan klasifikasi pada SVM dilakukan dengan 

garis pembatas yang memisahkan antara kelas opini 

positif dan negatif dan margin garis pembatas yang 

digunakan memiliki jarak yang tersebar ke titik data 
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pelatihan terdekat dari setiap kelas, dengan margin 

yang rendah maka error generalisasi juga akan rendah, 

sehingga dapat dikatakan bahwa SVM dapat 

memberikan nilai error yang rendah [6]. 

Dalam mengoptimasi algoritma SVM digunakan 

algoritma Particle Swarm Optimization (PSO), 

dikarenakan  PSO merupakan algoritma yang cara 

kerjanya meniru perilaku sosial dari organisme seperti 

serangga, semut rayap atau burung [7]. PSO memiliki 

kelebihan yaitu mampu menghasilkan analisis yang 

lebih cepat dan tepat dari pada algoritma matematika 

dan teknik heuristik yang lainya [8]. 

Dengan menggunakan algoritma support vector 

machine (SVM) berbasis particle swarm optimization 

(PSO) bagaimanakah hasil dari analisa sentimen dari 

opini masyarakat tentang anggota KPPS yang berasal 

dari media sosial X. Seberapa kuat algoritma support 

vector machine (SVM) berbasis particle swarm 

optimization (PSO) menganalisis opini sentimen dari 

masyarakat tentang anggota KPPS yang berasal dari 

media sosial X dan bagaimanakah hasil dari klasifikasi 

sentimen dari anggota KPPS yang berasal dari media 

sosial X. 

2. Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini digunakan diagram alir penelitian 

pada gambar 1 sebagai berikut: 

 

Gambar  1 Diagram alir Penelitian 

Berikut penjelasan dari diagram alir penelitian pada 

gambar 1 tersebut:  

2.1. Identifikasi masalah 

Saat ini di Indonesia sedang dalam tahapan Pemilu 

(Pemilihan Umum) dimana pemilu merupakan sebuah 

proses dari demokrasi [2]. Dalam rantai teknis 

penyelenggaraan pemilu, peran dari KPPS (Kelompok 

Penyelenggara Pemungutan Suara) menjadi kunci dari 

dokumen kesuksesan hasil pemilu [3]. Menjadi anggota 

KPPS saat ini menjadi viral, terutama di media sosial 

X. Dengan viralnya menjadi anggota KPPS pastinya 

membuat banyaknya opini masyarakat tentang anggota 

KPPS terutama di media sosial X. Dengan banyaknya 

opini yang beredar dilakukan sentimen analisis tentang 

anggota KPPS yang ada di media sosial X.  

2.2. Studi Pustaka 

Dalam studi Pustaka digunakan untuk mengetahui teori 

dari permasalahan yang ada. Dalam hal ini adalah 

bagaimana metode dalam melakukan analisis sentimen. 

Dalam melakukan pengujian analisis sentimen, setiap 

pendapat atau komentar akan diklasifikasikan dalam 

text mining, lalu data text mining tersebut dapat di 

analisis menggunakan metode data mining [9]. Dalam 

proses data mining tersusun dalam tiga tahapan yaitu 

pengumpulan, transformasi, dan analisis data [10] [11] 

[12].  

Dalam  pengumpulan data, data dikumpulkan dari 

media sosial X dengan kata kunci menjadi anggota 

KPPS. Metode pengambilan data menggunakan bahasa 

pemrograman python. Setelah data berhasil didapatkan 

dilakukan pembagian data menjadi data training dan 

data testing sebelum dilakukan analisis data [13].  

Dalam melakukan analisis data digunakan algoritma 

Support Vector Machine (SVM) yang merupakan 

algoritma dari data mining [14]. 

2.3. Crawl Data  

Dalam pengambilan data pada media sosial X 

digunakan bahasa pemrograman Python dengan sintaks 

sebagai berikut: 

Crawl Data 

filename = 'KPPS2.csv' 

search_keyword = 'anggota KPPS lang:id' 

limit = 700 

 

!npx --yes tweet-harvest@2.2.8 -o 

"{filename}" -s "{search_keyword}" -l {limit} 

--token "" 
 

2.4. Prepocesing 

Preprocesing penting dalam tahapan analisis sentimen, 

preprocesing dilakukan dalam 6 tahapan yaitu [15]:  

1) Cleansing 
2) Case Folding 

3) Tokenizing 

4) Normalization 

5) Filtering 

6) Stemming 

2.5. Pembagian Data 

Data tahapan ini data yang telah melalui preprocesing 

akan dibagi menjadi data training dan data testing. 

Dimana dalam data training dilakukan pemberian 

sentimen positif dan negatif secara manual. 

2.6. Analisis 

Dalam tahapan analisis digunakan algoritma Support 

Vector Machine (SVM) dimana SVM merupakan 

model supervised learning yang implementasinya 

membutuhkan tahapan pelatihan menggunakan 
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sequential training SVM dan diikuti proses pengujian 

[16]. SVM di optimasi dengan menggunakan algoritma 

Particle Swarm Optimization (PSO) dengan 

mendapatkan RMSE terkecil dalam meningkatkan 

akurasi [15][7]. 

2.7. Prediksi Sentimen 

Dalam prediksi sentimen analisis anggota KPPS dari 

opini media sosial X digunakan aplikasi rapidminer. 

Dengan menggunakan algoritma Support Vector Machine 

(SVM) berbasis Particle Swarm Optimizatino (PSO). 

3.  Hasil dan Pembahasan 

3.1. Preprocesing 

Proses preprocesing dilakukan untuk membersihkan 

data yang didapatkan agar text ataupun kata yang 

menggangu dalam proses analisis dihilangkan terlebih 

dahulu. Text atau kalimat yang dihilangkan meliputi 

RT, https, link, hastag, @. Pembersihan data 

menggunakan aplikasi rapidminer dengan desain 

rapidminer sebagai berikut: 

 

Gambar  2 Cleaning data 

Dalam model desain pada gambar 2 cleaning data 

dengan rapidminer digunakan tools read CSV, 

subprocess, Filter Examples, Remove Duplicates dan 

Write CSV. Sedangkan pada subprocess berisi 

pembersihan kalimat yang telah ditentukan yaitu RT, 

https, link, hastag, @ dengan desain pada gambar 3 

sebagai berikut: 

 

Gambar  3 Subprocess cleaning data 

Setelah data dibersihkan dari kalimat yang 

mengganggu dan tidak digunakan dalam analisis, 

proses selanjutnya adalah memisahkan kalimat menjadi 

kata untuk menjadi atribut sendiri, proses tersebut 

didesain dengan rapidminer dengan desain pada 

gambar 4 berikut: 

 
Gambar  4 wordcloud 

Dari proses tersebut data dibesihkan dan juga 

dipisahkan dari kalimat menjadi kata sebagai atribut 

sendiri dan didapatkan hasil wordcloud pada gambar 5 

sebagai berikut: 

 

Gambar  5 hasil wordcloud 

Dari gambar 5 yang merupakan hasil dari wordcloud 

menunjukkan kata dari hasil penarikan data di sosial 

media X dengan tema opini anggota KPPS adalah 

meninggal. 

3.2. Pembagian Data 

Dari data yang telah dibersihkan dari duplikasi, denagn 

data awal berjumlah 702 data dan setelah dilakukan 

pembersihan data dalam tahapan preprocesing 

didapatkan data sejumlah 688. Dari data tersbut dibagi 

menjadi 2 data, yaitu data training dan data testing. 

Data training berjumlah 150 data. Data training terseut 

akan dilabeli sentimen positif dan negatif. 

3.3. Analisis sentimen dengan SVM (PSO) 

Data yang telah dibagi menjadi data latih atau data 

training dilakukan pengujian dengan rapidminer 

menggunakan algoritma Suppot Vector Machine 

(SVM) dengan optimasi Particle Swarm Optimization 

(PSO) dengan desain rapidminer pada gambar 6 

sebagai berikut: 

 

Gambar  6 Analisis SVM (PSO) 

Pada pengujian tersebut data latih atau data training 

dianalisis dalam validation yang nanti hasil dari analsisi 

akan disimpan menajdi model latih dan juga data latih. 

Didalam validation berisi desain pada gambar 7 sebagai 

berikut: 

 

Gambar  7 Validation SVM 
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Didalam validation berisi algoritma Support Vector 

Machine (SVM) dengan optimasi Particle Swarm 

Optimization (PSO). Hasil analisi tersebut 

menghasilkan: 

Tabel 1 Outpot validation (SVM )PSO 

Accuracy: 72,00% +/- 5,26% (micro average:72,00%) 
 True negatif True positif Class 

precision 

Pred. Negatif 9 0 100.00% 

Pred. Positif 42 99 70.21% 

Class recall 17.65% 100.00%  

Dari hasil pada tabel 1 tersebut menunjukkan bahwa 

algoritma Support Vector Machine (SVM) dengan 

optimasi Particle Swarm Optimization (PSO) 

mendapatkan nilai accuracy sebesar 72% dalam 

menganalisa opini media sosial X tentang anggota 

KPPS. 

3.4. Prediksi Sentimen Anggota KPPS 

Dari data training atau data latih yang didapatkan dari 

analisis menggunakan algoritma Support Vector 

Machine (SVM) dengan optimasi Particle Swarm 

Optimization (PSO) dilakukan prediksi sentimen 

anggota KPPS dengan model rapidminer pada gambar 

9 sebagai berikut: 

 

Gambar  8 Prediksi Sentimen 

Dari hasil pengujian sentimen anggota KPPS dengan 

menggunakan algoritma Support Vector Machine 

(SVM) dengan optimasi Particle Swarm Optimization 

(PSO) didapatkan hasil pada gambar 10 sebagai 

berikut: 

 

Gambar  9 grafik uji sentimen 

Didapatkan bahwa hasil opini masyarakat pada gambar 

10 tentang anggota KPPS mayoritas memberikan opini 

positif, hanya terdapat 7 opini dari media sosial X 

tentang anggota KPPS yang bersentimen negatif. 

Dengan persentase 99% memberikan opini sentimen 

positif dan hanya 1% memberikan opini sentimen 

negatif pada anggota KPPS. 

3.5. Pembahasan 

Dari pengambilan data opini tentang anggota KPPS 

pada media sosial X didapatkan data sebanyak 702 

data. Dari 702 data tersebut dilakukan pembersihan 

data dari data yang sama atau duplikasi dan juga 

pembersihan data dari kata-kata yang tidak digunakan 

dalam analisis, dari pembersihan data didapatkan data 

sebanyak 688 data. Data yang telah melalui tahapan 

pembersihan data dibagi menjadi data training dan data 

testing dengan data training sebanyak 150 data. Data 

training di analisis menggunakan Algoritma Support 

Vector Machine (SVM) dengan optimasi Particle 

Swarm Optimization  (PSO) didapatkan hasil accuracy 

sebesar 70%.  
 

Tabel 2 Hasil Sentimen analisis data training 

Data Training Sentimen Positif Sentimen Negatif 

Jumlah 149 1 

Persentase 99% 1% 

 

Dari hasil analisis menggunakan data training  

dilakukan estimasi sentimen pada opini anggota KPPS 

pada media sosial X didapatkan hasil 99% memberikan 

opini sentimen positif dan hanya 1% memberikan opini 

sentimen negatif dari opini anggota KPPS pada media 

sosial X. Walaupun banyak yang menggunakan kata 

berkonotasi negatif seperti “meninggal” tetapi 

mayoritas kalimat dari komentar pada media sosial X 

masih memberikan hasil sentimen yang positif. 

4.  Kesimpulan 

Algoritma Support Vector Machine (SVM) dengan 

optimasi Particle Swarm Optimization (PSO) dalam 

menganalisa opini Anggota KPPS pada media sosial X 

mendapatkan accuracy sebesar 70%. Pada 

pengambilan data opini anggota KPPS pada media 

sosial X didapatkan kata yang paling banyak 

disebutkan adalah meninggal,  tetapi pada hasil 

prediksi sentimen didapatkan bahwa mayoritas 

masyarakat memberikan opini dengan sentimen positif 

pada mendia sosial X tentang anggota KPPS dengan 

persentase 99% sentimen positif dan 1% opini negatif.  
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